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Webova stranka a obsah

> K dispozici jsou predpfipravené Sablony stranek, produktového katalogu i pokladny, které
mUZete pIné editovat (HTML, CSS, JS a interni widgety a pluginy), jejich vysledna podoba neni
systémem nijak omezovana.

> Snadna pfiprava obsahu stranek - komponenta pro blog a textové obsahy s pouzitim rezimu
WYSIWYG (vizudIni editace typu Word).

> Vyvojovy mdd pro kompletni otestovani e-shopu vcetné objednavek a napojeni na externi sluzby.
> Moznost pouzivat viastni domény a také domeény tfeti Urovné pro jednotlivé ¢asti webu.
> Sprdva bannerd, novinek, referenci nebo galerii formou datovych seznam.

> Vicejazycnost stranek a prekladové centrum (zobrazeni spravné jazykové mutace pro kazdého
navstévnika se fidi propracovanou detekci jeho geografické polohy).

> Dynamicka tvorba navigaci a menu.

> Optimalizace odbaveni obsahu - cachovani, unikdtni odkazy, embedovéni obrazk(, automaticka
tvorba ndhledd a dal§i moznosti pro lepsi a rychlejsi odbaveni stranek.

> APl modul pro podporu JS/Ajax funkcionality.

> Sprava Sablon pro e-maily, faktury a dal$i dokumenty pouzivané na e-shopu, moznost definice
vlastni podoby.

> Spravce souborl, vyuziti CDN siti (rychlost odbaveni obrdzkd) a kompletni kontrola nad
prenesenymi daty (statistiky) a mozZnost vyuZivat externi UloZisté pro obrazky, katalogy a dalsf
soubory.

> Moznost propojeni s externim dlozZi$tém soubor(i (Amazon S3), které je poté mozno pouzivat
obdobné, jako Spravce soubort.

> Provoz vice oddélenych webovych stranek z jednoho Uctu (napfiklad prodej produktd na vybrané
microsite). Microsites je mozné propojit s hlavnim prodejnim webem, pfipadné mezi weby
pfedat kompletni obsah kosiku.
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> Nastroje pro praci se SEO - detailni a pokrocilé nastaveni, mapa stranek s moznosti vlastnich
Uprav, sprava souboru robots.txt, vlastni nastaveni trackovacich kddd a dalsi nastaven.

Produkty
PRODUKTOVY KATALOG

> Neomezené mnozstvi produktd v katalogu, na strané zdkaznika jejich pokrogilé vyhledavani
a filtrovani dle zadanych vlastnosti, ceny ¢i dostupnosti.

> Definovani sad produkt(i (spojeni nékolika jiz existujicich produktd do nového).
> Detailni moznosti popisu kazdeho produktu:

rozméry a hmotnost (tyto Udaje mohou byt nasledné vyuZity pro pfesnou kalkulaci vahy
a rozmeérd celé objednavky, na jejimz zékladé jsou zakaznikovi nabidnuty pouze
relevantni zplisoby dopravy);

EAN, sériova €isla a kédy produktt umoznuji jednoznacnou definici nejen uvnit BizBoxu,
ale také pri komunikaci s externimi sluzbami, kterymi mohou byt napfiklad sklady nebo
ekonomické systémy;

licenéni &isla pro pfipad, ze se rozhodnete prodévat software. Kazdy prodany kus mize
byt distribuovan spolu s unikatnim kodem;

» produktové varianty umoznuji vytvofit vice variant (napfiklad barev a velikosti) od
jednoho produktu (pfikladem miize byt napfiklad oble¢eni);

*  souvisejici produkty umoznuji nadefinovat podobné produkty, pfislusenstvi, ale také
produkty pro kfiZzovy i navySovaci prodej (pokud nechcete podobné produkty uréovat
rucné, BizBox je vybere automaticky na zékladé shodnych vlastnosti i ceny);

+  Udaje o0 vyrobci a znadce, galerie obrazkd, soubory ke staZeni, tagy a jakékoliv viastni
atributy (rozméry, materidl, certifikace a podobné);

* nastaveni dopravy zdarma a omezeni dostupnosti jednotlivych doru€ovacich metod.

> Ctyfi typy produktl (klasické zbozi, elektronické produkty, darkové poukazy a vstupenky) se
specifickymi  vlastnostmi, které umoznuji lepSi a rychlejSi  zpracovani objednavek

a propracovanéjsi statistiky prodejd.

> Porovndvat a oblibené umozni zékaznikdm nalézt ten spravny produkt.

BizBox, s.r.0.
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> Hodnocenf a diskuze k produktim.

> Vypis nejproddvangjSich produkttl za poslednich 90 dni.

> Detailni popisy a nastaveni pro produktové kategorie, znacky i vyrobce.

> Ovéfeni skladové dostupnosti produktu v pfipadé, ze pouzivate sklady.

> Import a export produkt( pro jejich snadnéjsi a rychlejsi spravu (Excel ¢i XML).

> Produktové kategorie jsou v prehledné stromové struktufe a umoznuji ndsobné pfifazeni
produktd.

>V pfipadé prodeje obrazki a fotografii je k dispozici cely modul, ktery zajisti vSe od nahrani
fotografii az po jejich automatickou distribuci zakaznikim.

> Nastaveni pro produkty, které urcuje ty, za jejichZ vyrobu a odeslani je odpovédny externi
dodavatel.

> Dodavatel se pfihlaSuje na webu do specidlni chranéné sekce.

> Pro dodavatele jsou dostupné objedndvky, které maji za dkol vyfidit (zakoupené produkty, adresa
zékaznika, moznost ménit stavy objednavek).

SKLADY

,e

> Skladové hospodarstvi s kompletni spravou (vydavani pfijemek, vydejek a v pfipadé vice sklad(
i pfevodek), kterd umozni na detailu produktu zobrazovat aktudlni skladovou dostupnost.

> Rizenf a nastaveni skladové dostupnosti u produktd, zaddvani budoucich névozi.

> Propojeni na externi sklady, jako napriklad Geis ¢i Comgate nebo snadné vyuziti vasi vlastni
skladoveé evidence pomoci aplikace ESB.

> Spréva obalovych materidld, jejich cen a nédsledné kalkulace vhodnosti jejich pouziti dle véhy
a rozmeér( produkt( z objedndvky.

> Aplikace pro expediéni oddéleni, ktera eviduje konkrétni zasilky spolu s jejich aktudlnim stavem.
Informace o nich odesila do systém( propojenych dopravcd.

> Moznost zaslat zakaznikim upozornéni na naskladnéni urcitého produktu.

BizBox, s.r.o. info@bizbox.cz
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> Evidence $arZi a exspirace produkt(.

Ceny, slevy, kampane

> Multiménovost umoznuje nejen prodavat do zahranici, ale také vytvaret pro jednu zonu nékolik
cenikd v rlznych méndch.

> Kurzovni listky pro multiménovy obchod umozniujici pfepocet objednavek do jedné meény.
> Cenové hladiny pfi pouZiti vice aktivnich cenikd najednou.
> Vouchery, které Ize zékaznik(im distribuovat i automaticky (napfiklad po zaplaceni objednavky).

> Slevy, které mohou byt uplatiovany globalné nebo dle daného nastaveni (2+1, dle uzivatele,
vySe objedndvky, celkovy objem objedndvek a podobné).

> Casové omezené (denni) slevy, které umoznuji napiiklad na hlavni strané vypisovat aktudini
akce, které se kazdy den méni (dle nastaveni slevy).

> Mnozstevni slevy pri nékupu vétSiho mnozstvi urcitého produktu.

> Darky (produkty zdarma) v pfipadé, Ze zékaznik vytvofi objedndvku dle vaseho nastaveni (pocet
produktd, celkova cena objednavky a podobné).

> Bézné ceniky s nastavenim zakladni a prodejni ceny, kampafové ceniky, slevové ceniky
a specidlni nabidky.

> Partnerskeé ceniky pro B2B a velkoodbératele.

> Prehledny danovy systém, ktery zarucuje spravny vypocet dané nejen pro fyzické a pravnické
osoby, ale také pro jednotlivé zemé.

Marketing

> Vérnostni systém pro zakazniky.

> Rozpoznani uzivatelskych parametrl a nastaveni pro podporu pokrogilych kampani.

BizBox, s.r.0.
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> Obsahové kampané urcené pro zménu obsahu stranek pro urcCité obdobi nebo skupinu
navstévnik(.

> Testovani strdnek zobrazujici novou variantu stranek pouze uréitému poctu navstévnikd, diky

¢emuz je mozné méfit jejich Uspésnost dle nastaveni konkrétnich cilli a kritérif.

> Produktové feedy pro Heureku, ZboZi, Idealo (DE, AUT), Kelkoo, Ceneo (PL), Google nakupy
a moznost definovat libovolny vlastni format. K dispozici moznost pfesného parovani kategorii.

> Prehledna a snadna sprava SEO nastaveni pro maximalni viditelnost stranek ve vyhledavacich.
> E-mailovy marketing s propojenim na MailChimp.
> Sledovani nedokoncéenych objednédvek (abandoned carts).

> Nastroje pro affiliate marketing.

Prode;

> Prijem a pfehledna sprdva objedndvek.
> Sprava zékaznik(i s pfehledem objednavek.

> Rychly ndhled objednavky, ktery obsahuje vSechny potfebné informace, je dostupny napfi¢
v§emi moduly.

> Rozesilani e-mailld m(iZe byt automatické (pfi vytvoreni ¢i zaplaceni objednavky) nebo manudlni,
které umoznuje psat vlastni e-maily bez ohledu na prifazené Sablony. K e-mailu mohou byt také
automaticky pfiloZzeny dokumenty (faktura, zalohova faktura nebo jen shrnuti objedndvky ve
formatu PDF. Tyto dokumenty mohou vznikat automaticky s objedndvkou).

> Moznost propojeni se SMS brénou, diky které je mozné ze systému odesilat zakaznikovi SMS
zpravy s informacemi o zméné stavu objednavky.

> Kompletni podpora elektronické evidence trzeb (EET).

> Zasilani notifikaci o novych objednédvkéch nebo zméndch jejich stavi (informace o zaplaceni
objednavky).

BizBox, s.r.o. info@bizbox.cz
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> Automatizace prodeje nejen pro elektronické produkty (fotografie, software), ale také pro zboZi

st

pfi napojeni na externi sklad — pfijem objednavky, vygenerovani dokladd, propojeni na Ucetni
systém, logistiku, synchronizace stavu sklad(l a stavu objednavek.

> Sledovani stavu doruceni spolu s evidenci trackovacich Cisel.

> Sprava nakladid objednavky (ndkupni cena produktu, néklady za balné, postovné,..) a nasledny
vypocet marZe objednavky.

> Podpora fady platebnich (napf. GoPay, PayU, PayPal, GPE, Sofort, Cesk4 sporitelna, Stripe)
a dorucovacich (napf. DPD, Zasilkovna, UloZenka, Geis, PPL, Cesk4 posta, IN TIME) metod.

> Moznost expedice balikd pres Balikobot.
> Pfimé napojeni (odesilani dat o zdsilkdch) na DPD ¢i Zdsilkovnu.

> Kalkulace doporucené metody doruceni, pficemz jsou z nabidky odstranény metody, které
vzhledem k velikosti ¢i vaze baliku nelze pouzit.

> Interni klasifikace zadkazniku na problémové a VIP, se kterou se dale pracuje v detailu
objednavky.

> Registrace pomoci e-mailové adresy/loginu (véetné moznosti piihldSeni pfes Facebook),
automatické odeslani registracniho e-mailu.

> Moznost super loginu - administrator se na webu mize prihlasit jako zvoleny registrovany
zékaznik a vidét tak jeho Ucet (nastaveni, zobrazené ceny).

> Zakaznicky portal s prehledem objednavek, adres a kompletni spravnou zakaznického uctu.
V pfipadé, ze jsou predmétem prodeje elektronické produkty, mohou je zakaznici stahovat
pfimo ze svého uctu.

> Pokladna urcena pro odeslani objednavky maze byt pouze jedno i vicekrokova.

> Automatickd tvorba opravnych danovych dokladd pfi vraceni platby (refund), evidence
objednavek, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy.

> Portdl pro kompletni sprévu reklamaci, ktery umoznuje zakaznikim reklamace zakladat
a pridavat k nim prilohy i komentare. Nasledné mohou ve svém Uctu sledovat cely proces reSeni
jejich problému.

BizBox, s.r.o. info@bizbox.cz
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> Automatické (Fio banka) i poloautomatické (SEPA) nahravani bankovnich vypis(, které prifadi
platby k objednavkam.

> Zobrazovani QR kddu na e-shopovych dokumentech pro rychlou a pohodinou platbu.

> Propojeni s ekonomickymi systémy, véetné synchronizace objednavek, skladl nebo exportu
faktur.

> Hodnoceni objedndvek na serverech, které se zabyvaji nabidkou nejvyhodnéjsich nakup, jako
je napriklad Heureka, vCetné importu zakaznického hodnoceni z Heureky, které je mozné
zobrazovat na webu.

> Nastaveni pobocek a bankovniho spojeni na prodejce.

> Exporty objedndvek, faktur (pfipadné i dalSich dokument) v rliznych forméatech a pro rlizné
sluzby (nejen ekonomické systémy, ale i informace pro dopravce a podobné).

Partnersky portal

> B2B prodej vcetné portalu pro partnery.
> Clen&ni partnerd do klubi (tiers), pro které je mozno urcit rozdilné ceniky.

> Kromé prodeje Ize pfijimat pouze poptavky, na jejichz zakladé poté tvorite a odesilate konkrétni
nabidky.

> Pro ovéfené partnery moznost prodeje na fakturu (véetné nastaveni limitu).
> Moznost generovani XML vystupd (katalog pro partnery).

> Vytvoreni sité dealer(i (kazdy dealer md vlastni Ucet a e-shop) s centralni spravou.

Reporty a statistiky

> Manazerské shrnuti zobrazuje aktualni stav prodeji e-shopu vcetné prehlednych graf(
a Sirokych moznosti zobrazeni statistik.

> Statistiky pro objedndvky Ize filtrovat dle web(, na kterych vznikly, dle zemé zakaznika, dle
pfifazenych kampani ¢i produkt(.

BizBox, s.r.0. info@bizbox.cz
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> Predpfipravené exporty s velmi Sirokou Skélou dat o objednavkach, které je mozno dale
zpracovavat nejrliznéj$im software (Pohoda, Money S3, FlexiBee, ..).

Administrace a obecna charakteristika

> Webové4 administrace, cely BizBox je online, neni potfeba vibec nic stahovat a instalovat,
aktualizace jsou automatickeé a bezplatné, vzdy mate k dispozici nejnoveéjsi verzi.

> Projektovy systém, ktery umoZnuje pfipravit zmény, zkontrolovat je (véetné tvorby testovacich
objedndvek) a nasledné schvalit (zobrazit na webu) jako celek. MoZnost paralelnich Uprav
obsahu se zamykanim obsahu.

> Hromadné Gpravy zdznami pro produkty, ceniky a rizna nastaveni.

> Export a import dat dle zvolenych Sablon (mozZnost tvorby exportd pro konkrétni software).
> Nastavenf uzivatelskych roli (sprava obsahu, sprava produktd, spréava objednévek).

> Automatické denni zalohy.

> Provoz v Amazonu zarucuje celosvétovou dostupnost z vice center.

> ESB rozhranf pro komunikaci s jinymi systémy a sluzbami.

> Pripraveno na GDPR.

BizBox, s.r.o. info@bizbox.cz
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